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 تاريخ :   الکترونيکی کردن ثبت نام دانشجويان خارجی پروژه

  1400خرداد

 یو نام خانوادگ نام يمانکار:نام شرکت پ
                            يرعامل:مد

مديرعامل شرکت  یضاام
 :يمانکارپ

  

  

 تعريف پروژه -1
الکترونيکی کردن ثبت نام دانشجويان  پشتيبانی اندازی وراه

  خارجی

 مقدمه -2
در زمان مناسب  ارائه خدمات الکترونيکی زدر شرايط رقابتی دنيای امرو

 یدسترس ، به صورت ساده و سريع شرط جذب مشتری و ايجاد رضايت می باشد.
و پشتيبانی مناسب شرط پيشرفت شفافيت ،  ، حيبه اطلاعات صح راحت و سريع 

 می باشد. ادامه قعاليت در بازار رقابتی دنيای امروزموفقيت و  ،

 

  

 هدف -3
 کامل صورت به نام ثبت فرايند احصاء  
 فرايند اصلاح و بازبينی  
 شدهاحصاءفرايند اساسبر فرايند کامل کردن الکترونيکی 
 های شاخص و اطلاعات به دسترسی و مربوطه آماری داشبورد طراحی 

 شود.) می تعيين نياز حسب بر ها (شاخص نياز مورد

 

 محدوده اجرای خدمات -4
 

  باشد. یم و دانشکده های مربوطهمعاونت بين الملل و  يرانا یمحدوده پروژه شامل دانشگاه علوم پزشک

 پروژه ذينفعان -5
 باشند یپروژه م يننفعان ا یسازمان از ذ يانو ارباب رجوع و مشتر يداسات يان،کارمندان،دانشجو يهکل

  کارفازهای انجام  -6
 )1(فاز سامانه سازیپياده و طراحی -1-6

الکترونيکی کردن ثبت نام سامانه سازی فاز طراحی و پياده
 باشد.مي شامل مراحل زير دانشجويان خارجی
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 تاريخ :   الکترونيکی کردن ثبت نام دانشجويان خارجی پروژه

  1400خرداد

 یو نام خانوادگ نام يمانکار:نام شرکت پ
                            يرعامل:مد

مديرعامل شرکت  یضاام
 :يمانکارپ

 

 شناخت فرايندها  -1-1-6

 کلی هایجنبه تمام به مربوط اطلاعات بايست می پيمانکار -1-1-1-6
 کند. دهی سازمان و آوری جمع را پروژه

 محدوده جاری فرعی و اصلی فرايندهای بايست می پيمانکار -2-1-1-6
  کند. شناسايی را پروژه انجام

 فرايندهای ضعف نقاط و مشکلات بايست می پيمانکار -3-1-1-6
 را است) شده ه داد شرح 1 پيوست در که هايی (فرايندجاری

 نمايد. احصا را فرايند مطلوبترين و نموده شناسايی
 
  

 نمايد. احصا را پروژه مخاطرات بايست می پيمانکار -4-1-1-6

 ريزی پروژهبرنامه -2-1-6

 یهاروش شامل پروژه طرح پيشنويس است، موظف پيمانکار -1-2-1-6
 شده، يیشناسا مطلوب یندهايفرا سازیپياده و طراحی
 حذف نحوه و کارگردش در یهافرم و کار انيجر ،هاتيمسئول

  نمايد. تهيه را مخاطرات کاهش يا
 جزئی زمانبندی فرم و پروژه چارت است موظف پيمانکار -2-2-1-6

 نمايد. تهيه را طرح اجرای پروژه انجام

 پروژه  یطراحاييد ت -3-1-6

 چارت و پروژه طرح پيشنويس تاييديه است موظف پيمانکار -1-3-1-6
 کارفرما ناظر از را پروژه انجام زمانبندی فرم و پروژه

 طرح پيشنويس کارفرما ناظر که صورتی در . نمايد دريافت
 موظف پيمانکار ننمايند، تاييد را بندیزمان چارت و پروژه

 و نمايد اصلاح را بندیزمان چارت و پروژه طرح پيشنويس است
 نمايند. دريافت را ناظر تاييد

 طراحی و نصب -4-1-6
 تاييد به که شده احصا موارد تمامی است موظف پيمانکار -1-4-1-6

 ريزی برنامه و بندی زمان طبق است رسيده کارفرما ناظر
 نمايد. طراحی ،فتهگر صورت

 عهده بر ، شده طراحی سامانه اندازي راه و نصب -2-4-1-6
 باشد. مي پيمانکار

 اندازيراه و نصب عمليات انجام بايستمی پيمانکار -3-4-1-6
 ديتاسنتر سرورهای روی بر فقط را شده طراحی سامانه

 دهد،می قرار پيمانکار اختيار در کارفرما که دانشگاه
 دهد. انجام
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 تاريخ :   الکترونيکی کردن ثبت نام دانشجويان خارجی پروژه

  1400خرداد

 یو نام خانوادگ نام يمانکار:نام شرکت پ
                            يرعامل:مد

مديرعامل شرکت  یضاام
 :يمانکارپ

 
 

 افزارتست نرم -5-1-6
 ناظر توسط بايست می سامانه اندازیراه و نصب از سپ -1-5-1-6

 در و شود تست و بررسی پروژه، فرايند صاحبان و کارفرما
 عملکرد در اختلال گونه هر يا و مغايرت گونه هر صورت

 رفع و اصلاح جهت لازم اقدامات است موظف پيمانکار سامانه،
 نرم کامل تست جهت زمان مدت : تبصره دهد. انجام را آن

 حق پيمانکار و شد خواهد مشخص کارفرما ناظر توسط افزار
 داشت. نخواهد را خصوص اين در نظر اظهار گونه هيچ

 کارفرما ناظر توسط افزار نرم کامل تست جهت زمان مدت -2-5-1-6
 اين در نظر اظهار گونه هيچ حق پيمانکار و شد خواهد مشخص
 .داشت نخواهد را خصوص

 سامانهپايه و تنظيمات تعاريف  -6-1-6

 تنظيمات و پايه تعاريف كليه انجام به موظف پيمانکار -1-6-1-6
 سامانه در استاندارد با مطابق و درست و دقيق صورت به را
 دهد انجام باشد نياز که قرارداد از مرحله هر در

 آموزش و عملياتی نمودن -7-1-6
 اندازیراه جهت لازم اقدامات تمامی بايست می پيمانکار -1-7-1-6

 پروژه کاربران و ادمين به آموزش زا اعم نمودن عملياتی و
 دهد. انجام را

 پيشرفته و مبتدی هایآموزش تمامی است موظف پيمانکار -2-7-1-6
 نمايد. ارائه کارفرما توسط شده معرفی نمايندگان به را

 با كار خصوص در لازم هايآموزش تمام است موظف پيمانكار -3-7-1-6
 هاگزارش یبکارگير نحوه نيهمچن و سامانه یهاستميرسيز هيکل
 تعويض صورت در و دينما ارائه سيستم راهبر به را

 انجام به موظف پيمانكار ،كارفرما ناظر طرف از راهبرسيستم
 به سيستم نگهداري موارد و سامانه لازم یهاآموزش کليه

 باشد.مي ايشان
 به ديجد تغييرات در ازين مورد یهاآموزش ارائه جهت -4-7-1-6

 یهاآموزش اول مرحله در است موظف مانکاريپ ،سامانه راهبر
 قرار کارفرما ناظر ارياخت در مستند صورت به را مربوطه

 مانکاريپ یحضور آموزش به ازين صورت در بعد مرحله در و دهد
 .باشدیم مربوطه راهبر آموزش به موظف

 )2(فاز مستندسازی -2-6

و  پيمانكار موظف و متعهد است مستندات معماری بانک اطلاعاتی -1-2-6
و فيلدهای بانک اطلاعاتی را در  ايجاد شده مستندات جداول

 اختيار ناظر کارفرما قراردهد.
در قالب  سامانه را یندهاياز فرآ کي هرپيمانکار موظف است  -2-2-6

مکتوب نموده و  یسازمدل  MS Visio افزاردر نرم  BPMNاستاندارد
 کارفرما تحويل نمايد. ناظرو به 

را  1ات و موارد مربوط به فاز پيمانکار موظف است اقدام -3-2-6
 مستند نموده و تحويل کارفرما دهد .
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 تاريخ :   الکترونيکی کردن ثبت نام دانشجويان خارجی پروژه

  1400خرداد

 یو نام خانوادگ نام يمانکار:نام شرکت پ
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مديرعامل شرکت  یضاام
 :يمانکارپ

راهنماي تا پايان قرارداد پيمانكار موظف است  -4-2-6
صورت ها را به در ماژول جادشدهيهاي جديد و تغييرات اماژول

 .به ناظر کارفرما ارائه نمايدمکتوب 

کارفرما ناظر تا پايان قرارداد، موظف است همواره  مانکاريپ -5-2-6
 راتييآن و تغ یسامانه و بانک اطلاعات تيوضع نيآخر انيرا در جر

انجام شده را  راتييها قرارداده و مستند تغانجام شده در آن
و همراه  ليتحوکارفرما به ناظر  ديجد شيرايهمراه نسخه و و

منطق کاري اعمال شده و  انيرا در جر شانيراهبري، ا وزشبا آم
 .دقرار ده سامانهنحوه کار با 

 )3(فاز سامانه بهبود و نگهداری خدمات -3-6

 سامانه بهبودخدمات توسعه و  -1-3-6
 در موجود امکانات در تغييرات ايجاد به موظف پيمانکار -1-1-3-6

 هاینامه بخش و دستورالعمل قوانين، اعمال جهت سامانه
 که هايینامه بخش و هادستورالعمل و بهداشت وزات از صادره

 موضوع از خارج خدمات، و ابلاغ قرارداد انعقاد از پس
 به ناظر سوی از قرارداد، ناظر تاييد از پس قرارداد

 خواهد ملزم پيمانکار و باشد.می ،شودمی تفويض پيمانکار
 اعلام يا و دستورالعمل در شده اعلام مدت ظرف حداکثر دبو

 بحث مورد دستورالعمل اعمال به نسبت قرارداد ناظر کتبی
 نمايد. اقدام رايگان صورت به

 اطلاعات تبادل امکان ارائه به نسبت است موظف مانکاريپ -2-1-3-6
 اعلام کارفرما ناظر که افزارهايینرم و هاسامانه یتمام با
 راستای در ناظر سوی از شده ابلاغ هایسرويس با مطابق کندمی

 .دينما اقدام بهداشت وزارت استانداردهای
 ارائه به نسبت زمان هر در است متعهد و موظف پيمانكار -3-1-3-6

 اقدام باشد نياز كه فرمتي و قالب هر در خروجی نوع هر
 كليه با را اطلاعات تبادل امكان همچنين و نموده

 که فرمتی و قالب هر در كارفرما ناظر كه افزارهايينرم
  نمايد. فراهم رايگان صورت به نمايدمي اعلام

 (قابليت سيستم اصلاح و تغيير توسعه، هايدرخواست تمامی -4-1-3-6
 ،گزارشات) ويرايش و طراحی موجود، هایقابليت بهبود جديد،

 اعلام از پس گردد.می ارسال پيمانکار به ناظر طريق از
 شده، درخواست موارد تحويل و مانجا بر مبنی پيمانکار
 کارفرما ناظر به سامانه راهبر توسط اوليه فنی تاييديه
 نهايی یتاييده ناظرکارفرما، بررسی از پس و شده فرستاده

 شود.می ارسال پيمانکار به ناظر توسط
 جهت کارفرما نياز ماعلا صورت در است موظف پيمانکار -5-1-3-6

 یندهايفرا ضعف نقاط و مشکلات سامانه، و فرايند بهبود
 کارفرما نياز مورد ای توسعه موارد و سامانه مشکلات ،یجار
  .دينما احصا را نديفرا نيمطلوبتر و نموده يیشناسا را

 و  نياز مورد تغييرات انجام چارت است موظف مانکاريپ -6-1-3-6
 نياز مورد تغييرات انيپا و شروع خيتار و یزمانبند فرم
 .دينما هيته را
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 تاريخ :   الکترونيکی کردن ثبت نام دانشجويان خارجی پروژه

  1400خرداد

 یو نام خانوادگ نام يمانکار:نام شرکت پ
                            يرعامل:مد

مديرعامل شرکت  یضاام
 :يمانکارپ

 مورد تغييرات هيدييتا است موظف پيمانکار -7-1-3-6
 انجام زمانبندی فرم و سامانه توسعه و بهبود جهت نياز

 که یصورت در . دينما افتيدر کارفرما ناظر از را تغييرات
 زمانبندی و نياز مورد تغييرات مستندات کارفرما ناظر

 چارت است موظف مانکاريپ ، ديننما دييتا را پيشنهادی
 را شده اصلاح یزمانبند فرم و  نياز مورد تغييرات انجام
 را مذکور مستندات کارفرما ناظر تا دينما تکرار مجددا

 .ندينما دييتا
 را شده توافق مورد تغييرات یتمام است موظف پيمانکار -8-1-3-6

 و یبند زمان طبق ،است دهيرس کارفرما ناظر دييتا به که
 .دينما یساز دهايپ سامانه در گرفته صورت یزير برنامه

 ستيبا یم سامانه ،پيمانکار توسط تغييرات اعمال از پس -9-1-3-6
 صورت در و شود تست و یبررس کارفرما ناظر و کارفرما توسط

 سامانه، عملکرد در اختلال گونه هر اي و رتيمغا گونه هر
 را آن رفع و اصلاح هتج لازم اقدامات است موظف مانکاريپ

 .دهد انجام
 ،نفعانذی ، مراکز از يک هيچ با ندارد حق پيمانکار -10-1-3-6

 انجام جهت ،سامانه راهبر و سامانه از کنندگان استفاده
 نرسيده کارفرما ناظر تاييد به که ایتوسعه هایدرخواست

 و یطراح موجود، قابليت بهبود جديد، قابليت شامل است،
 در را نظر مورد تغييرات و نموده توافق هاگزارش ويرايش
 .يندنما اعمال سامانه

 ،نفعانذی ،مراکز از يک هيچ با ندارد نکارحقپيما -11-1-3-6
 انجام جهت ،سامانه راهبر و سامانه از کنندگان استفاده

 انجام و قرارداد موضوع از خارج يا و قرارداد موضوع خدمات
 است، نموده تاييد کارفرما ناظر که ایتوسعه هایدرخواست

 نمايد. اخذ جداگانه هزينه
 مراکز از يک هيچ با را مجزا قرارداد عقد پيمانکارحق -12-1-3-6

 خدمات انجام جهت سامانه از کنندگان استفاده و نفعانذی ،
  ندارد. را قرارداد موضوع از خارج يا و قرارداد موضوع

 وپشتيبانی نگهداریخدمات  -2-3-6

 هاسرور نگهداری -1-2-3-6
و پايگاه application هاي سرورهای عاملمديريت سيستم - 1-1-2-3-6

 باشد.هده پيمانکار میداده بر ع
افزار مو ضوع داده مرتبط به نرم گاهيپا تيريمد - 2-1-2-3-6

 .باشد میپيمانکار برعهده  sql serverقرارداد مانند 
افزار موضوع هاي مرتبط به نرم application serverمديريت  - 3-1-2-3-6

 .باشدمی پيمانکار) برعهده Web Serverقرارداد (مانند 

 اشکالات و خطا رفع -2-2-3-6
افزار موضوع قرارداد ارسال كليه مشكلات و ايرادات نرم - 1-2-2-3-6

 معرفی شده توسط ناظر خريدار راهبر سامانهپشتيباني توسط 
 د.گيرانجام مي
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 تاريخ :   الکترونيکی کردن ثبت نام دانشجويان خارجی پروژه

  1400خرداد

 یو نام خانوادگ نام يمانکار:نام شرکت پ
                            يرعامل:مد

مديرعامل شرکت  یضاام
 :يمانکارپ

پيمانکار متعهد است در صورت اعلام اشكال  - 2-2-2-3-6
و خطايی که حاد و مرتبط با موضوع قرارداد بوده و مانع 

روز هفته  7در شود، می سامانهبرداری جزئی و يا کلی از بهره
و  ساعت شبانه روز (در ساعات اداري و غير اداري 24و در 

جدول درحداکثر زمان مندرج در و  )روزهای تعطيل و غيرتعطيل
کارفرما  نسبت ناظر و يا  راهبر سامانهپس از اعلام  2شماره 

به بررسي و رفع اشكال و در صورت نياز به صورت حضوری 
بلافاصله اقدام نمايد. در صورت عدم وجود امكان رفع مشكلات 

شده در مدت فوق، پيمانکار موظف است حداكثر ظرف مدت اعلام 
 ساعت راهكار موازي ارائه نمايد.  24

اهبر پيمانکار متعهد است اشکالات گزارش شده از سوی ر - 3-2-2-3-6
افزار موضوع کارفرما را که مرتبط با نرم ناظرو يا  سامانه 

برداری مناسب قرارداد بوده اما حاد نبوده ولی مانع بهره
ساعت شبانه روز  24روز هفته و در  7، در هستند سامانهاز 

 )و روزهای تعطيل و غيرتعطيل (در ساعات اداري و غير اداري
 پس از زمان اعلام  2شماره جدول در حداکثر زمان مندرج در و 

کارفرما،  برطرف  ناظرو يا   راهبر سامانهاز طريق  شده
نمايد. چنانچه رفع مشکل در مدت مذکور ميسر نباشد پيمانکار 
پس از اخذ تائيديه از کارفرما ظرف مدت حداکثر سه روز کاری 
با راهکار موقت و در کوتاهترين زمان ممکن با راهکار دائمی 

 ع خواهد نمود. تفکيک مشکلات حاد از مشکلات غيرحادمشکل را رف
کارفرما ناظرتاييد نهايی  و سامانهبر اساس تشخيص راهبر 

 .باشدمی

و رفع  یريگيجهت پ مانکاريبا پ راهبر سامانهارتباط  - 4-2-2-3-6
مکاتبه  ل،يميا ،یتماس تلفن قيحاد از طر ريمشکلات حاد و غ

موظف  مانکاريپ. باشدیم یبانيو پشت یريو سامانه رهگ یادار
 ريو غ یمذکور در ساعات ادار ندهينما یتلفن يیبه پاسخگو

مندرج  زماندر حداکثر  ليرتعطيو غ ليتعط یو و روزها یادار
 .باشدیم 2در جدول شماره 

در صورت درخواست کارفرما بر استفاده از سامانه ثبت  - 5-2-2-3-6
، برای ثبت درخواست رفع اشکال و توسعه درخواست دانشگاه

موظف به استفاده از سامانه اعلام شده کارفرما و  پيمانکار
های ثبت شده در آن طبق بندهای قرارداد انجام درخواست

 باشد.می
سازی و گردش کار صحيح ذخيره در هامسئوليت صحت داده - 6-2-2-3-6

 .باشد افزارهای موضوع قرارداد بر عهده پيمانکارمینرم
جلوگيري از هاي لازم و مناسب جهت رفع يا ارائه مشاوره - 7-2-2-3-6

 هاي كامپيوتريها و سرورهای مرتبط به ويروسآلودگي برنامه
 باشد.از وظايف پيمانکار می

ارائه خدمات مشاوره به کارفرما به منظور افزايش  - 8-2-2-3-6
از وظايف  سامانهافزار و امنيت برداري از نرمكيفيت بهره
  باشد.پيمانکار می

يا مشکل پيمانکارمکلف است درصورت بروز هرگونه ايراد  - 9-2-2-3-6
راهبر آن با توجه به موضوع قرارداد در حيطه وظايف  که رفع
ساعت به راهبر مربوطه  24مربوطه است حداكثر ظرف مدت  سامانه
 رسانی نمايد.اطلاع
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 تاريخ :   الکترونيکی کردن ثبت نام دانشجويان خارجی پروژه

  1400خرداد

 یو نام خانوادگ نام يمانکار:نام شرکت پ
                            يرعامل:مد

مديرعامل شرکت  یضاام
 :يمانکارپ

 رسانی بروز -3-2-3-6
ها و سامانهها برنامهمتعهد به بروزرساني  پيمانکار - 1-3-2-3-6

مطابق با آخرين ويرايش موجود در طول مدت اين قرارداد مي 
 .اشدب

هاي جديدتر از نسخهبه نصب  مجاز  در صورتی  پيمانكار - 2-3-2-3-6
می هاي زمان عقد قرارداد نسخه به جایها و سامانهها برنامه
هاي نسخه زمان عقد قرارداد كه مورد نياز و كه قابليتباشد 

 استفاده كاربران بوده است حفظ يا جايگزين شده باشند.
 patch ها و نصببرنامه یبروزرسانپيمانکار موظف است  - 3-3-2-3-6

از اوج ساعات  ريغ یدر زمان مناسب و در زمانرا  ديجد یها
 انجام دهد. یکار

ها و برنامه یبروزرسانپيمانکار موظف است زمان  - 4-3-2-3-6
ساعت قبل از انجام بروز  48را حداقل  ديجد های Patch نصب

 اعلام نمايد. به صورت مکتوب ناظر کارفرما رسانی، به 

 اطلاعات نگیمحرما و امنيت -4-2-3-6
متعهد به فراهم سازي بستر مناسب براي تهيه پيمانکار  - 1-4-2-3-6

به صورت  سامانهنسخه پشتيبان از بانك اطلاعاتي مربوط به 
job  يا ماژول  بر اساس مشخصات و محتواي برنامه نصب شده به

درصورت نياز در اين خصوص  کارفرماصورت اتوماتيك بوده و 
بايست امكان کارفرما میهمكاري مي نمايد. در اين صورت 

در اختيار  VPNرا به صورت دسترسي به سرور نرم افزار 
 قرار دهد.پيمانکار 

پيمانکار موظف به رعايت و اجرای استانداردهای امنيت  - 2-4-2-3-6
اطلاعات تعريف شده توسط ناظر خريدار و حفظ و رعايت امانت 

و كليه  ر مجاز به اطلاعاتو جلوگيري از دسترسي افراد غي
تي كه در طي مراحل قرارداد در اختيار پيمانکار قرار تجهيزا

 باشد. گرفته، در راستای حفظ و صيانت از بانکهای اطلاعاتی می

فروشنده موظف به حفظ و صيانت از محرمانگی اطلاعات  - 3-4-2-3-6
است. در اين خصوص رعايت سطوح دسترسی متناسب با وظيفه برای 

 کاربران الزاميست. 
مجاز کاربری بر طبق وظايف کليه سطوح دسترسی انتصاب  - 4-4-2-3-6

پيمانکار حق  واز وظايف کارفرما بوده  ،محول به کاربر
نسبت به ارائه دسترسی به  کارفرماندارد بدون مجوز ناظر 

 کاربران اقدام کند.

را طوری طراحی نمايد که  سامانهبايست پيمانکار می - 5-4-2-3-6
اين امکان  وجود داشته باشد که تمامی ماژول های موضوع 

را  ) از تمامی فرايندهاlogقابليت ثبت وقايع (قرارداد 
 داشته باشند. 

 logسازی و دسترسی به بايست قابليت ذخيرهپيمانکار می - 6-4-2-3-6
موضوع قرارداد را  هایها و برنامهسامانهتمامی تراکنش های 

نسبت به بررسی و ، فراهم کند و در صورت نياز کارفرما
های دريافت شده  خدمات مورد نياز را ارائه   logکارشناسی 

 کند.

 های پروژهخروجی -7
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 تاريخ :   الکترونيکی کردن ثبت نام دانشجويان خارجی پروژه

  1400خرداد

 یو نام خانوادگ نام يمانکار:نام شرکت پ
                            يرعامل:مد

مديرعامل شرکت  یضاام
 :يمانکارپ

 )1 (فاز یساز ادهيپ و یطراح فاز یخروج -1-7
سازی زير را در فاز طراحی و پياده هایپيمانکار موظف است خروجی

 به ناظر کارفرما ارائه نمايد:

 دسترسی خواندن از بانک اطلاعاتی نرم افزار  -1-1-7
 شده دجايا یها یدسترس هيکل سند -2-1-7
 سامانه یو راهبر یکاربر یراهنما سند -3-1-7

 )2 فاز( یمستندساز فاز یخروج -2-7
زير را در فاز مستندسازی  به ناظر  هایپيمانکار موظف است خروجی

 کارفرما ارائه نمايد:

سند طرح پروژه شامل برنامه کاملی از چگونگی اجرای پروژه  -1-2-7
 لازم با توجه به منابع و تجهيزات

شده و  جاديو مستندات جداول ا یبانک اطلاعات یمعمار سند -2-2-7
در خصوص  حاتيبه همراه شرح کامل توض یبانک اطلاعات یلدهايف

 عملکرد هر کدام 
 فرايندهای مطلوب احصا شده ی موجود وندهايفرآ سند -3-2-7
 یندهايسامانه شامل فراطراحی شده در  یندهايفرآ یمعمار سند -4-2-7

 وستهيپ یندهاي، مشخص نمودن ارتباط فرآ سامانه یو فرع یاصل
متقابل فرايندها،  ريو تاث یتوال يیو مرتبط به هم،  شناسا

 ندهايشناسنامه فرا
  

 )3 فاز( ینگهدار فاز یخروج -3-7

 هاي جديد راهنماي ماژول -1-3-7

  سامانهدر  جادشدهيتغييرات امستندات  -2-3-7
 انجام شدهاقدامات  ماهيانه گزارش -3-3-7

 
 

 بندی انجام کارزمان -8
 

 پروژه فازهای زمانی گانت -1-8
طبق  سفارشی سازی سامانه راپيمانکار موظف است کليه انجام خدمات 

 به انجام برساند 1تصوير شماره بندی جدول زمان
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 تاريخ :   الکترونيکی کردن ثبت نام دانشجويان خارجی پروژه

  1400خرداد

 یو نام خانوادگ نام يمانکار:نام شرکت پ
                            يرعامل:مد

مديرعامل شرکت  یضاام
 :يمانکارپ

پروژه یفازها یزمان چارت گانت:  1 شماره ريتصو  

 

 

 

  

  زمان اجرا  پايان  زمان  شروع  زمان  فاز  رديف

طراحی و  1
سازی پياده

سامانه 

 )1(فاز
 

ختاري از
 ارائه  

 سيشنويپ
 تاييد شده
طرح پروژه 
 یهاشامل روش

و  یطراح
 یسازادهيپ

 یندهايفرا
مطلوب 
 شده يیشناسا

ماه بعد  دو
اززمان 
شروع 

 قرارداد

 1401-1400 سال

مستندسازی  3

 )2(فاز
 

از زمان 
شروع 
 پروژه

زمان  تا
پايان 
 پروژه

 1401-1400سال

خدمات  10
و  ینگهدار
بهبود 
سامانه 

 )3(فاز

 از تاريخ
شروع به 
کار رسمی 
سامانه و 

  پروژه 

يکسال تا 
شروع بعد 

به کار 
رسمی 

سامانه و 
    پروژه 

 1401-1400سال

از تاريخ  آموزش 11
 درخواست 

روز پس  7
 از درخواست

 1401-1400سال

  

  

  

  

  



 

  

 

10 

 تاريخ :   الکترونيکی کردن ثبت نام دانشجويان خارجی پروژه

  1400خرداد

 یو نام خانوادگ نام يمانکار:نام شرکت پ
                            يرعامل:مد

مديرعامل شرکت  یضاام
 :يمانکارپ

 )پشتيبانی و (نگهدای 3  فاز در نگهداری بندی زمان -2-8
افزار را پيمانکار موظف است کليه خدمات مربوط به نگهداری از نرم

 انجام دهد. 2شماره طبق جدول زمان بندی 
  

  

  

 

 )3زمان بندی رفع خطاهای فاز نگهداری (فاز - 2جدول 

 نوع مشکل/درخواست تاخير  رديف

1 
 1سطح 

(حداکثر نيم 
 ساعت)

به ازای هر نيم ساعت 
تاخير يک درصد از 

کسر می  پيشرفت کار
 شود

قطعی برنامه يا عدم 
امکان ثبت و بازيابی 

 اطلاعات

 هاسرويس سرورها وقطعی 

2 
 2سطح 

 24(حداکثر 
 ساعت)

ساعت  24به ازای هر 
تاخير يک درصد از 
پيشرفت کار کسر می 

 شود

عدم ارائه خروجی و 
 گزارش

 

 

 

 

 

 1پيوست 

 الکترونيکی کردن ثبت نام دانشجويان خارجی  فرايند يفتعر

  

 برای شروع فرايند ثبت نام دانشجوی خارجی -1

 APPLY NOWابتدا دانشجو يا رابط مربوطه بعد از کليک بر روی زبانه 
وارد صفحه ای می شود که  به صورت مختصر و مفيد و همچنين انگيزشی 

دانشگاه را معرفی ميکند در انتهای اين صفحه با کليک بر روی 
 وارد صفحه اول ثبت نام ميشوند  APPLYزبانه 

در صفحه اول متنی قرار ميگيرد که بر اساس ان شخص راهنمايی -2
ه ثبت نام ميکند  در ميگردد که اگر برای اولين بار اقدام ب

وارد شود و اگر قبلا ثبت  )ايجاد اکانت جديد( create new accountلينک
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 تاريخ :   الکترونيکی کردن ثبت نام دانشجويان خارجی پروژه

  1400خرداد

 یو نام خانوادگ نام يمانکار:نام شرکت پ
                            يرعامل:مد

مديرعامل شرکت  یضاام
 :يمانکارپ

نام کرده با  وارد کردن نام کاربری و پس فورد خود 
وارد صفحه ثبت نام شود. همچنين  ميتوان در اين صفحه لينک های 
راهنما نيز قرار داد.(در صورت فراموشی رمز در همين قسمت لينک 

وشی تعبيه ميگردد که شخص پس ار ورود به اين لينک و مشخص فرام
کردن مسير ارتباطی خود مانند ايميل يا پيامک قادر به بازيابی 

 رمز خواهد بود)

در صورتی که برای اولين بار ثبت نام صورت ميگيرد بعد از وارد 
)  متقاضی وارد صفحه ای create new accountشدن در لينک مربوطه (لينک 

 مشتمل بر اقلام اجباری شامل موارد زير می گردد.

first name 

last name 

Email Address 

Password 

Confirm Password 

همچنين ايتم های اختياری مثل شماره تلفنی جهت شبکه های اجتماعی 
 مثل واتس آپ يا تلگرام گنجانده شود.

WhatsApp/ Telegram Number 

) پيغامی مبتنی بر اينکه لينک create new accountپس از تکميل صفحه (-3
تاييد اکانت به ايميل شما ارسال شده برای متقاضی نمايش داده می 

 شود 

با تاييد لينک ارسال شده به ايميل ، متقاضی وارد صفحه ای می -4
شود که ضمن قدردانی از وی جهت انتخاب دانشگاه ايران امکان وارد 

 می گردد  شدن به فرم ثبت نام برای ايجاد

نکته : با کليک بر روی کليد (ادامه ثبت نام)ميتوان صفحه ای را 
فرم ثبت نام يکسری اطلاعات   در نظر گرفت که قبل از وارد شدن به

مربوط به  نوع برنامه ها  ، سطح مدارک،رشته ها  (important tips)  مهم
به و نيز مستندات و مدارک مورد نياز و فرمت های قابل قبول آنها 

متقاضی داده شود که در انتهای صفحه متقاضی بعد از تاييد گزينه 
(من نکات مهم و کليدی را خواندم ) قادر به ادامه ثبت نام شود. 

ها و تخفيفات در همين صفحه  agentهمچنين اطلاعات لازم در رابطه با 
 ميتواند گنجانده شود.

به صورت اتوماتيک اسم  personal information) ( در صفحه اطلاعات شخصی -5
 نمايش داده می شود first name)و   last name ( فرد

 و گزينه های

Middle name 
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 تاريخ :   الکترونيکی کردن ثبت نام دانشجويان خارجی پروژه

  1400خرداد

 یو نام خانوادگ نام يمانکار:نام شرکت پ
                            يرعامل:مد

مديرعامل شرکت  یضاام
 :يمانکارپ

gender 

date of birth 

country of citizenship/ nationality 

 قرار داده می شود 

 agent در همين صفحه گزينه ثبت نام از طريق خود شخص متقاضی و يا 
گزينه بعدی  agent قرار داده می شود که در صورت ثبت نام از طريق 

 فعال می گردد.  agentجهت مشخص شدن نام 

 program and level of interest)در مرحله بعد ( -6

در ابتدای اين صفحه به طور مختصر توضيحی در رابطه با نوع برنامه 
د و نيز لينک وسطح مدارک ارائه شده و مورد درخواست داده می شو

راهنماييهای که در صورت لزوم متقاضی می تواند به طور کامل پاسخ 
سوالات خود را در آن پيدا کند قرار داده می شود در ادامه گزينه 

 های

Type of program 

Level of interest 

Choose program 

به ترتيب و بر اساس ايتم هايی که در باکس آنها قرار داده می شود 
 شودپر می 

 تياولو بيرشته به ترت 3فرد بتواند تا  choose programدر قسمت  توجه:
 choose programبعد  یپزشک choose program 1مثلا  یعنيداشته باشد( 3تا  1
 یرشته ها نيبتونه از ب یداروساز choose program3 یدندانپزشک  2

 و 2 یرشته اول اجبار نهيموجود در کمبو باکس انتخاب کنه) که گز
 است یاجبار ريگر غيرشته د

می باشد. گزينه های اين بخش  supporting Documents)مرحله بعد مرحله (-7
فرخوانده می شود ضمن اينکه در جلوی همه گزينه ها ايتم  (browse)از 

بايد تعبيه گردد تا متقاضی با ورود به آن از چند و   help(؟) يا 
 photoمثال  (چون مدارک و مستندات و فرمتهای قابل قبول آگاه شود.

requirements    يا(  how to write a cv 

 گزينه های اين بخش شامل

Passport-style photograph 

Motivation letter 

Cv/resume 

Academic degree1 
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 تاريخ :   الکترونيکی کردن ثبت نام دانشجويان خارجی پروژه

  1400خرداد

 یو نام خانوادگ نام يمانکار:نام شرکت پ
                            يرعامل:مد

مديرعامل شرکت  یضاام
 :يمانکارپ

Transcript of records1 

Academic degree2 

Transcript of records2 

English proficiency certificate 

Certificate of practice/ internship mandatory for) 

Recommendation letter 1: 

Recommendation letter 2: 

Copy of passport  

می باشد که در اين   complementary informationمرحله نهايی مرحله  -8
مرحله موارد تکميلی  بر حسب آيتمهای مورد نياز دانشگاه قرار 

بعد از اتمام و تکميل کامل گزينه به اين ترتيب که  داده می شود
ها توسط دانشجو برای بستن ثبت نام و قطعی کردن آن بايد يک صفحه 

سط نهايی وجود داشته باشد که در آن کليه اطلاعات مهم ثبت شده تو
 دانشجو مثل

 اسم

 فاميل

 کشور 

  ....رشته های ثبت نامی و غيره

دانشجو ميتواند  ،نمايش داده شود (در اين قسمت و قبل از تاييد نهايی
 در صورت وجود اشتباه در اطلاعات ثبت شده آنها را تصحيح نمايد)

صفحه گزينه تاييد نهايی ثبت نام و ارسال وجود دارد که  ندر پايان اي
 کليک بر آن ثبت نام قطعی ميگردد بعد از

 تبصره:

توسط دانشجو پر نشده بود آن  ها بايد در صورتيکه هريک از گزينه
گزينه به رنگ قرمز در آيد(آلارمی برای اينکه دانشجو متوجه شود گزينه 

       complementaryمرحله نهايی مرحله مورد نظر پر نشده ) و امکان رفتن به 
information    از پر کردن همه گزينه های اجباری وجود نداشته باشد.)قبل 

 

به دانشجو فرستاده  یليميپس از اتمام ثبت نام توسط دانشجو ا
قبول شده و  تيشخص در فلان رشته و فلان اولو نکهيبر ا یمبن شوديم

کند که با ارسال  یخود را در سامانه بارگزار یزيوار شيعکس ق ديبا
 یپرداخت شي) عکس فی(مرحله بارگزاریبارگزار نهيگز ديبا ليميا نيا

 فعال گردد
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 تاريخ :   الکترونيکی کردن ثبت نام دانشجويان خارجی پروژه

  1400خرداد

 یو نام خانوادگ نام يمانکار:نام شرکت پ
                            يرعامل:مد

مديرعامل شرکت  یضاام
 :يمانکارپ

(اين ايميل حاوی لينکی جهت بارگزاری عکس فيش پرداختی 
دانشجو می باشد. که اطلاعات اين لينک بايد توسط ادمين در سامانه 

  .)قابل مشاهده ،بارگزاری و دانلود باشد

 

بر  مرتبط ادمينها و کارشناسانمراحل  هيکل ليبعد از تکم تيدر نها
بتوانند اطلاعات و مستندات  ی که برايشان تعريف شدهدسترساساس 

و در صورت لزوم  نديبب کاملبه صورت  را (ثبت شده توسط دانشجو)
 و دانلود کنند افتيرا از سامانه در ازيمدارک مورد ن

: در هر مرحله امکان ذخيره اطلاعات مندرج و ادامه کار در 1نکته
(تنها بعد از انتخاب گزينه وجود داشته باشد.زمان ديگر بايد 

  complementary       informationمرحله  يیمرحله نهادر  تاييد نهايی و ارسال
 ، ثبت نام قطعی شده و امکان تغيير وجود نخواهد داشت. )

: مقرر شد شماره پاسپورت دانشچو به عنوان شماره يونيک که تنها 2نکته
 دارد در نظر گرفته ميشوديکبار توانايی ثبت نام 

امکان ارسال ايميل به فرد ثبت نام کرده از طريق سامانه  :3نکته 
 (ادسال ايميل به همان ايميلی که با آن ايميل ثبت نام کرده است .)

بيشتر  ممکن است : تعداد ادمينها يی که ايميل ارسال می کنند  4نکته 
 نفر 3يا  2از يک نفر باشه مثلا 

بحث ارسال ايميل توسط ادمين چون ارتباط با دانشجو توسط در : 5نکته 
 چون در بعضی موارد ممکنه ست امکان ارسال ايميل محدود نباشدايميل ه

 شودايميل ارسال  1بيشتر از  لازم باشد

اتمام ثبت نام توسط  در تکميل فرايند سامانه بايد بعد از  : 6نکته 
ادمين  1مکن است بيشتر از دانشجو، ادمين ها (بسته به دانشکده ها م

باشد) امکان ديدن يکپارچه و يکجای اطلاعات دانشجو و داکيومنت ها و 
  .را داشته باشنددانلود و يا پرينت آنها 

مثل آمار تعداد دانشجويان ثبت نام  تهيه و ساخت  گزارشهايی: 7نکته 
ز ست آمار کشور هايی که دانشجويان اکرده آمار رشته های مورد درخوا

 ....آن کشور ها ثبت نام کردند آمارمقاطع مورد تقاضا و غيره

 

 

 


