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21تغییرات ذهن مشتری در قرن 

هستندپیچیدهامروزخریداران

دارندکنندهگیجنیازهایوخواستهآنها



.هستندمناسب خرید منتظر آنها برای زمان 
ید آنها برای به اشتراک گذاشتن اطلاعات ترد

.دارند
به ل دسترسی بی پایان به جزئیات محصوآنها 

.صورت آنلاین دارند



د ارائه ارزش به این خریداران مدرن، ما بایبرای 
.بپرسیمسوالات فروش خوب را 



به شما فروش، سوالات آماده سازی فهرست 
ایی را شناسآنها کمک می کند تا نیازهای اصلی 

.کنید



در ادامه به بهترین سوالات اشاره می شود اما
شرایط در فروش خود را باید سوالات شما 

.سفارشی کنیدخود خاص 



کوتاه مدت شما چه هست؟ اهداف بلند مدت؟اهداف 
؟تدلیل این خرید برای شرکت شما چیسخرید برای شما چیست؟ دلیل این 

برسد؟چه موفقیتی رئیس شما امیدوار است که در سال آینده به 
ضعف؟دانید؟ می چه خود را به نظرتان بزرگترین نقطه قوت 

د؟پتانسیل محصولات یا خدمات جدید را ارزیابی می کنچگونه شرکت شما
فروشنده را انتخاب کردید؟از چه کسی خرید می کنید؟ چرا آن اکنون 

؟در خرید چیستشما بررسی موفقیت معیارهای خرید و معیارهای 
است؟خدمات یا مورد قیمت، کیفیت تاکید شما بیشتر در 



خدماتی را دنبال می کنید؟چه سطح یا لول 
و درباره ابهترین چیز در مورد تامین کننده فعلی شما چیست؟ چه چیزی را 

ندارید؟دوست 
به دنبال چه هستید؟تجارت می کنید که با آنها شما در شرکت هایی 

کنندگان تان را تغییر دهید؟تامین می شود تا شما چه چیزی باعث 
د چه چیزی را دوست داریبراتون عالیه؟ در مورد سیستم فعلی شما چه چیزی 

تغییر دهید؟
چقدر مهم هستند؟فکر می کنید چه نیازهایی دارید؟ 

؟فرایند فروش را ادامه می دادیدبودید، چگونه شما جای من اگر 



؟هستیدانجمن های تجاری عضو کدام 
کرد؟شروع همکاری چه باید برای 
می توانیم شروع کنیم؟کی 
زی چیبه دنبال چه با یک تامین کننده ارتباطات در شما 

؟هستید
ویژگی بهترین فروشنده که تا الان با شما تماس گرفته، چه

هایی داشته؟



یک چیز را در مورد سازمان خود تغییرتوانید اگر شما ب
آن کدام است؟دهید، 

چه روش های خریدی را بیشتر می پسندید؟
؟درگیر چه برنامه یا پروژه هایی هستیدحال حاضر در 

؟کنیدمی استفاده بیشتر از کدام منابع 
؟ره وریافزایش بهیا ، به دنبال کاهش هزینه هستیدآیا صرفا 



تمرین عملی

کدام سوالات فروش را در تماس فروش بعدی 
خود استفاده می کنید؟



فراموش نکنید

انتخاب های امروز شما،
آینده شما را می سازند

@MMRABBANI


