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 اق یاشت کتاب درباره

 

آنچه به ما   یآور در پس پردهشگفت یقتی: حقاقیاشت  "(، در کتابش به نامDaniel H. Pink) نکیاچ.پ دنیل

  پردازد یم قیندارند، به تحق ییکارا گرید  قیو تشو ه یآنکه چرا در مشاغل مدرن، تنب ی، درباره"دهد یم زهیانگ

 . دهدیم  شیرا افزا  ی سازمان یت و عملکرد کلیخلاق ،یکه هماهنگ  کند یم  شنهادیرا پ ید یجد  یِزش یو نگاه انگ

خلاقانه   ایبه روزمره و    د، یکنیم  جادیخانه ا  ایافراد در محل کار    یکه شما که برا  یازهی: نوع انگدیگویم  نکیپ

 یهاکار   یبرا  ایهمچون درآمد و مزا  ،یظاهر  یهادارد. پاداش  یبستگ  د یخواهیکه شما از آنها م  یبودن کار

دهندگان  آنان )در ذهن انجام  رایز کنند،یرا کم م  قخلا   یهاشغل ییها، کاراپاداش  نیاند. اما امناسب  یمعمول

تر از  خلاقانه  ،ی. همچنان که کاردهندیم رییتغ یکار  فهیبه وظ آمد، یبه نظر م  یرا که باز یزیکارها(، چ نیا

در افراد اصرار دارند، با    زشیانگ  یبرا  هیپاداش و تنب  یکه هنوز رو  یهائسازمان  شود،یحالت روزمره خود م

 . شوند یرو مبهبلند مدت خود رو  یها و سوددهاستعداد نیدست دادن بهتر ازخطر 

 

ا  یهاشغل  در م  ییفضا  جادیخلاقانه،  پرورش  آن  در  هدف  و  استقلال  مهارت،  ا  ابد،ییکه   زه یانگ  جادیبهتر 

عم  یبعض  رایز  کند،یم تام  ی روان  یهاازین  ن یترقیاز  را  پاداشکند یم  نیافراد  غ  یشانس   یها.    منتظرهریو 

و    دهند یانجام م  یروزمره و معمول  یاهکه کار  یافراد  یبازخورد مثبت(، هم برا  ای  لی)مخصوصا در قالب تجل

 است.   دهیبه فا د یمف کنند، یخلاقانه م یهاکه کار یافراد یهم برا

از تحق  نک،یپ استفاده  مورد  یعلم  قیبا  مطالعات  را که خودش    ،یمشهورِ جهان  یِهاشرکت  یِرو   یو  آنچه 

او ادهد یم   حیخطاب کرده، توض  3.0شماره    یزهیانگ انگ  نی. نظر  افراد  . شما  د ی دهینم  زهیاست که شما به 

 کنند.  دایرا پ ش یخو یو اصل  ی درون یزهیکه آنان را قادر سازد تا خود، انگ  دیکنیرا فراهم م یطیشرا
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 یدیکل  یهالیو تحل  هاافتهی

 

 است.  هاهیها و تنبپاداش ،یکیولوژیب یهاازیپاسخ ساده به ن کی از  شیب  یزیانسان، چ رفتار

زمان1940  سال هر  ی ،  )   ی که  روانشناس Harry F. Harlowاف.هارلُو  استاد  و  یِ (،    ن یسکانسیدانشگاه 

(Winsconsinچند پازل مکان ، )هامونیرزِوس  قرار داد، او توقع نداشت که م  یهامونیرا در قفس م  یکی  

  چ ی بدون ه  -یگونه آموزش-چیبدون ه  هامونیها داشته باشند. اما مبا پازل  یکار  نند یقبل از آنکه آموزش بب

 ها را حل کردند. در کمتر از دو هفته، پازل -یهیتنب ای قیتشو

)که   واناتیشده بود که دو نوع محرک وجود دارد که به رفتار ح  رفتهیامر به طور گسترده پذ  نیآن زمان، ا در

محرک    ای  یک یولوژیمحرک، محرک  ب  نیترییو ابتدا  نی. اولبخشد ی(، قدرت مشود یشامل  انسان ها هم م

.  کند ی تباط  فراهم مار  ایآب و    غذا،آن ها    یدارند که برا  یبه رفتار  لیتما  یع یبه طور طب  واناتیبقاست. ح

بمحرک ح  ی رونیدوم،  رفتار  پاداش  یپاسخ  وانات،یاست.  به  تنبآگاهانه  و  مح  یهائ هیها  در  آنها  که    طیبود 

 . کردند یتجربه م شانیزندگ

باعث شد او   هامونینکرد، رفتار م  دای مجازات پ ایشدن پازل و غذا، پاداش تمام انیم ی آنجا که هارلو ارتباط از

ها انسان نیهمچن وانات، یهم وجود داشته است. ح  یمحرک و مشوق سوم  ،یباز  نیکه درون ا فتد یبه  فکر ب

  ا یبسازند و دن اموزند،یبه آنان اجازه دهد تا ب  ی عنی  - بدهد   یدرون  تیکه به آنان رضا  زنندیم  ی ، دست به رفتار

 . بردند یحل کردند که از انجام آن لذت م   نیا یپازل را صرفا برا ها،مونیکنند. م لیبهتر تبد  ییرا به جا

  یهاپاداش  یوقت  د ی. هارلو فهمست ینباشد، کمتر ن  گریاز دو  محرک د  شتریاگر ب  ،یدرون  ِی  زهیانگ  نیا  قدرتِ

اشتباهات    هامونیها، مرا گرفتند. با وجود پاداش  هامونیعملکرد م  یها، جلوپاداش  نیرا ارائه کرد، ا  ییغذا

 را حل کردند.  یکمتر یهاداشتند و پازل یشتریب
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دِس  شیب ادوارد  گذشته،  دهه  دو  فارغEdward deci)   یاز  کارنِگ  یِروانشناس  لیالتحص(،  مِلُون    یدانشگاه 

(Carnegie Mellonهم ،)م ی ندگان را به دو گروه تقسکنها تکرار کرد. او شرکتانسان  یرا رو  قیتحق  ن ی  

سه جلسه    نی( داد تا در سه جلسه مجزا آن را حل کنند. در طول اSomaسُوما  )  یهاکرد و به آنها مکعب

  کیهر    یگروه دوم، او برا  یرا به افراد گروه اول نداد. برا یپاداش   چی ه  یاو وعده  کردند،یکه آنها پازل را حل م

در کار نبود،    ی در جلسه سوم که پول   افتیدر  ی در نظر گرفت. ِدس   ی نقد   یهااز افراد در جلسه دوم، تنها پاداش

بود، در جلسات دوم و  پرداخت نشده  یکه اصلا به آنها پول  ی شد. علاقه گروه  کمترگروه به پازل    نیعلاقه ا

 شد.   شتریسوم ب

ها و  تجربه  کردندایبه پ  ی عیطب  یل یهارلُو، تما  شی آزما  یهامونیکه مردم، مانند م  د ی رس   جهینت  نیبه ا  ی دِس 

  ،یرونیب  یهاکه پاداش  افتد ی . کمتر اتفاق مدهدیآنان را گسترش م  یهاییتوانا  رهیدارند که دا  یینو  یهاچالش

 . رندینگقرار لیتما نیمانند پول، بر سر راه ا

 

از    ت یفعال  یرا برا  شان یافراد علاقه درون   شود،یاستفاده م  ی تیفعال  یبرا  یرون یپول به عنوان پاداش ب  یوقت  "

که باعث    نیاز کافئ  یمانند مقدار کم  - کنند   جادیکوتاه مدت ا  یها ممکن است جهش ....... پاداشدهند یدست م

  یزهیتواند انگ  یتر، م بد   یرود و حت   یم ن یاز ب ریتاث نی. اما اد ی و فعال بمان ار یهش شتر یشود چند ساعت ب یم

    "ادامه پروژه کم کند. یتر فرد را برابلند مدت
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 فصل اول 
 

 خلاقانه است تا روزمره، شتر یکه کار، ب یاده یچیجهان پ در

 . دی آیبه کار م یرونیب یزهیاز انگ شیب یدرون یزهیانگ 

 

  ی ناش   یها-ریموکه از دست پستانداران بزرگ و مرگ  کردند یتلاش م  یبه سخت  هیاول  یهاآنکه انسان  لیبدل

دهند.  لذتش انجام  یرا برا  یوقت و راحت نبودند که  کارزمان آن قدر خوش  چی ببرند، هجان سالم بدر  یاز قحط

  ی تعداد  ا یآن غذا، آب    ی نهائ  یجهیکه نت  دندیخریرا به جان م  یاوقات، تنها خطر انجام کارهائ   شتری آنها ب

بود. ساختار  طورنیهم  جفت  تهد   تر دهیچیپ  یاجتماع  یهاکه  و    یستی ز  یهاد یو  پاداش  نظام  شدند،  کمتر 

قرن   یتر کند. از ابتدارفتار را کامل   یبرا  یناقصِ امروز  یکیولوژیب  یهامشوّق  نیتر شد تا امجازات گسترده

که به واقع بر رفتار انسان   یزی. چدندیکش  شیرا هم پ  یبزرگتر  یهامحرک  یحت  دهیچیپ  یهااقتصاد  ستم،یب

 شخص بودند.   یو رشد و تعال  ،یشخص یهاهمچون لذت کارکردن ، دستاورد یایدرون لاتیتما داشت،ریتاث

که در آن، پاداش و مجازات،   یهستند، پندار 1.0 زه یمشوقِ رفتارِ انگ ،یک یولوژیب یهاازیکه ن پنداردیم نکیپ

از    ی که  رفتار، غالبا تابع  نست یاو ا  یهیهستند، و نظر  2.0رفتار شماره    زهیبر انگ  رگذاریعواملِ تاث  ن یتریاصل

 است.    3.0شماره  یدرون  لاتیتما زهیانگ

ورق    ک ی  یرو  توانستیکار م  ند یفرآ  یعنی )،یتمیرها معمولا الگورکه کا  ر یاخ  یهاها در دههو مجازات  هاپاداش

  یقیحق  یها. مردم، محرّکدند ی رس یکارآمد به نظر م  ارینداشتند، بس  تیشود(،روزمره بوده و اصلا جذاب  انجام

نگه    دهند یکه انجام م  یها را بر سر کارتا آن   -دنش  کاریبه ب  د یتهد   ایو    هاقیتشو  ایها  پاداش  -خواستند یم

کارشان را   ایاز کشورها    ندسته یدر حال افول هستند.  ا  کیتمیالگور  یکارها  افته،یتوسعه  یهادارد. در کشور

کشور برون  یهابه  توسعه  حال  ب  ایاند  کرده  یسپاردر  روز  به  افزارها  شتری روز  نرم  به  آوردن  رو  حال    ی در 
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رشد    رود، یم  شیکه پ  طورنیانجام دهند. ا  ترقیو دق   تر عیکارها را سر  نیا  توانند یهستند که م  متیقارزان

محول نمود.    گرانیتوان آنها را  به د  ی بود که نمخواهد  ن یروت  ر یخلاقانه و غ یدر دستِ کارها  نده، یدر آ  ی شغل

  ی وربهره  زانیاست؛ بلکه م  ر یتاثیتنها ب   نه   دهندینوآورانه انجام  م  یها-که کار  یکسان   یبرا  ی رونیب  یهاپاداش

است که    ازین  ابند،ی  زهیانگ  دهند یها را انجام مکار  نگونهیکه ا  یآنکه افراد  ی. برادهندی افراد را کاهش م  نیا

  یهایداشته باشند، و بدانند که توانائ یانجام آن کار، آزاد یآنها جالب و جذاب باشد، در چگونگ یکارشان برا

 والاتر است.   ی اصل و هدف یو در راستا کند یم تیآنان را تقو

فضاه  حی توض  یبرا تاث   شتری ب  ی انسان  یرفتارها  ،یامروز  ی شغل  یاآنکه در  تا    ی درون  لاتیتما  ر یتحت  است 

 M.S.N) کروسافتیما یو ام.اس.ان انِکانترا  ایپد یکیو ی جیتدر گاهیو جا شیدای پ نک،یپ ،یرونیب یهاپاداش

Encantraک یهدف که    نیشروع به کار کردند، با ا  1990. هر دو پروژه در اواخر دهه  کند یم  اسی( را  ق  

گرفت،  قرار  تیبزرگ مورد حما  ی ها تماما توسط شرکتاز پروژه  ی کیجامع به جهان اهدا کنند.    رةالمعارفیدا

  یبود که هر کس که دست اندرکار بوده، از سود هاشده  نیبا درآمد خوب بود، و تضم  یرانیتحت نظارت مد 

به حال خود    ا،یو مزد در سرتاسر دن  اجریو داوطبان ب  یشانس  یهاوهبا گر  گر،ید  یبرخوردار شود. پروژه  یآت

  یایسود خارج  چیه ن،یبنابرا شد،یارائه م  گانی( و رانیبه صورت برخط )آنلا د یبا یبود. محصول نهائرها شده

پروژه    ز اعلام کرد ا  کروسافتیکه ما  ی، زمان   2009پروژه شرکت کند. اما  سال    نیتا در ا  شدینم  یکس   دیهم عا

 ایمحبوب در دن یهاافزارنرم  ا،یپد یکیگسترده بود. مثل و یتیدر شُرُف موفق ایپد یکیو رد، یگیانِکانترا کناره م

و مزد از سراسر    اجر ی( ، توسط داوطلبان بApache)   ی( و آپاچLinux)   نوکسی(، لFirefox)  فاکسریمانند فا

ها ها، عکسنرم افزارها، کتاب   نیاز بهتر  یشدند. امروزه، بعض  ارائهبه  بازار    گانیشده و به صورت را  جادیا  ایدن

دن  لیاتوموب  یهاو طرح افراد  ایدر  ه  یبه دست  به  هرگز  که  اند  شده  ب  چی ساخته    ازمندین  یایرونیپاداش 

افرادنبوده اکثر  ا  یاند.  اانجا  یما برا  ند یگویم  کنند،یآزاد کار م منبع   یهاپروژه   نیکه در    داوطلب  کارن یم  

که از    دهند یانجام م  یایدرون   تیلذت، چالش و رضا  یرا برا  کارنیها، ا. آنمیبردیچون از آن لذت م  م،ی شد 

 . ردیگیبزرگتر از خودشان سرچشمه م ی ارزش  یکردن براکار
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محبوب  نکیپ اجتماعبهرو  تیاز  مشاغل  ها"و    یرشد  شرکت  و  محور  یموسسات  هدفشان   -"سود  که 

آورد  تا نشان  -یم  یگواه-است تا  سود  یاجتماع  یایمحدود و به حداکثر رساند مزا  یهاآوردن سودبدست

  ن ی. همرند یگینظر م رهدف را د  نیسازمان ها، بالاتر  نیرشد هستند. ا حالدر  یدرون یهازهیبدهد تحرکات انگ

 دهد. یم اقیهدف است که به شرکت کنندگان، اشت
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 فصل دوم
 

 . دهندیرا کاهش م تیو خلاق ،یمشارکت، ثمربخش زانیمعمولا م ،یرونیب یهاپاداش 

 

  زهیانگ  جادیا  گرید  داند،یم  ی شود که  عرف جامعه آنرا منصفانه و منطق  ی از آن مقدار  ش یپول، ب  زانیم  چنانچه

بود.  خواهند   زهیو انگ  یسدّ راه نوآور  ،یرونیب ِیهاپاداش  گریاز حدِ د  ادیز  زانیاز حد آن، و م  ادیز  زانی. مکندینم

 . شودیم فهیو وظ به کار  لیبود،تبد  یصرفا باز  یآنچه زمان  باشد، ی رونیب یهاکه بحث، بحث پاداش یوقت

صحبت    گریکه د  م یمحرّک آنست که تنها آن اندازه به افراد پول بپرداز  کیاز پول به عنوان    یی جوبهره  نیبهتر"

 . "پول را  نکنند 

  ،یبودند، در جلسات بعد   گرفته  زهیقول جا  ،یکردن نقاش که در قبال تمام  ی، کودکان1970در دهه    یشیآزما  در

  ی نقاش  نکردند،  افتیدر  یازهیآنها  که اصلا جا  اینشده گرفتند،    نییتع  شیاز پ  یازهیکه جا  ینسبت به کسان

  ریداشتند، تاث  یمحصولات مشروط بستگ  و   جیکه به نتا  یهائگرفتند پاداش  جهی. محققان نتدندیکش  یکمتر

  ، ی. پرداخت پول به کودککردندیاز لذت انجام آن کارها کم م رایمدت داشتند، ز یبر عملکرد طولان  ینامطلوب

. اما در  دیآیاستثنائاً در کوتاه مدت خوب به کار م  شتر، یب  یطراح   یبه طراح برا  ای  شتر، یب  یمطالعه  یبه ازا

 . دهند یشان را به آن کارها از دست مهر دو علاقه طراح،مدت، کودک و   ی طولان

ها شرکت  "کار  یپول در ازا"  ستمیس   یهالیکه در هند انجام شدند و تحل  ی شاتیحاصله از آزما  جی نتا  نک،یپ

داشت. نه  خواهند  ی سطح بِالاتر، عملکرد بدتر را در پ  یِ زش یانگ ِینشان دهد که طرح هارا کنار هم گذاشت تا  

انگ برا  یدرون  یهاهزیانگ  یجلو  ،یرونیب  یهازه یتنها  کارها  یرا  م  یانجام  به صورت    رند،یگ-یخلاقانه  بلکه 

با گذشت    دهد،یها به انسان دست م که به خاطر پاداش  یهم هستند. شور و شعف  آورادیاعت  ،یزیآممخاطره

 یخواهند داشت تا مثل روز اول کار کنند. افراد  ازین  یسطح بالاتر  یهاو افراد، پاداش  شود یزمان کمرنگ م
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دهند، انتظار پاداش دارند. در گذر زمان،  همان کار را انجام  خواهند یهربار که م  کنند،یم  افتیکه پاداش در

 . کنندیرا طلب م یبالاتر یهاپاداش ،یکه در قبال همان زحمت قبل رسند یم ییه جاها بآن

بخش  شده، لذت- آن است که کار خواسته  ینشانه  شود،یم  که قبل از شروع کار به افراد داده   یوعده پاداش   همان

کار به پاداش وابسته شود. گذشته از    ینبود که خروج   یازیبخش بود، ن. اگر آن کار لذتستی ن  لیمباب    ایو  

خطر  یوعده  ن،یا رفتار  تقو  انهیجوپاداش،  اکند یم  تیرا  راحت  رفتار،  نی.  تفکر  یبه  مدت،  کوتاه  یهابه 

 .  شود یاستاندارد ختم م  ریتر، و عملکرد غغلط یهامیتصم

م  نظر  و گذرا، جلو  زیکه جوا  دیآیبه  بگ  یتفکر طولان   یکوتاه  اگر  ردیرا  حل همه    یبرا  هایابچه مدرسه. 

  ب،یترت  نی. به ادندیگزیحل برم  یرا برا  یترآسان  یهامسأله  عتا یطب  کردند،یم  افت یدر  ی سوالاتشان پاداش 

همچون    ییهاکه پاداش  یهائصورت، سازمان  نیآنها کُند خواهد شد. به هم  یِریادگیمدتِ    ی طولان   ند یفرآ

فصل  یقیتشو  یهاپاداش اهداف  م   ای  یبا  در نظر  بلند مدت    یدهسود  زانیم  رند،یگیسالانه  را در  خودشان 

 داد.  کاهش خواهند 

که بر    یافراد  ن،یانگی. به طور مکنندیم  ف یرا تضع  ت یخلاق  ،یرونیب  یهااست که پاداشثابت شده  نیهمچن

شمع حل ِمسأله  در  سرعت  ماساسِ  پاداش  ن  گرفتند، یها  و  کسان  قهیدق  میسه  پاداش   ی از  وعده    ی که 

را دنگرفته را دقتمام کردند. پاداش  رتر یبودند،کار    زیحل آسان باشد، چاگر راه  که   کنند، یم  ترقیها، تمرکز 

 .  شودیباز، محدود م  یفکر کردن با ذهن یافراد برا ی توانائ ،یکارنیاست. اما با انجام چن ی خوب

  نیدر انجامِ ا  رایز  دهند،یکاهش نم  رخلاقانهیروزمره و غ  یِکارها  نهیعملکردِ فرد را در زم  ،یرونیب  یهاپاداش

جالب   یلی که خ یها در قبال کارباشند. توسعه پاداش ریرپذ یدارند که تاثوجود  یکم یِدرون یهازه یکارها، انگ

 داشت. ل خواهند ندارد، معمولا عملکرد بهتر را به دنبا یادیبه تفکر ز ازین  ای زدیانگیاحساسات را برنم ست،ین
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 فصل سوم 
 

 ،یدرون یهازهیتا انگ دینشده بده نیی تع  شیاز پ یهای قی را در قالب تشو هاپاداش 

 بمانند.  نخوردهدست

 

پ  البته هر چ  شیکه  الگو  ز،یاز  تشوداشته  یکاف  ییابتدا  یهاپاداش  د یبا  یایزش یانگ  ی هر  از  قبل    قیباشد. 

  یهاپاداش  اب یو منصفانه باشند. در غ  یکاف  دیبا  ل،ی قب  نیاز ا  یزیو چ  ا،یحقوق، مزا  گر،یکارمندان به هر روش د

 بود. خواهد  طشانیبودن شرا  رمنصفانه یغ  یروآنکه حواس افراد به عمکردشان باشد، تمرکزشان   یبه جا ،یاصل

بود. وعده پاداش  کارآمد خواهند   اریشوند، بسداده  کار  لیتکم  یباشند و در ازا  رمنتظرهیغ  یرونیب  یهاپاداش   اگر

از مشکل، به رو  لیاز آنکه کار تکم  شیدادن پ افراد را  از  -یپاداش منحرف م  یشود، توجه  اگر پس  سازد. 

دهند،  پاداش انجام  یافراد، کار را به هوا  نکهیارائه شوند، احتمال ا  منتظرهریها به صورت غکار، پاداش  لیتکم

 . ردیرا بگ  یدرون یِها زهیانگ یِشرو یپ یاست که پاداش، جلو دیبع جه،یکمتر است . در نت

و بازخورد    ن یهمچون تحس  یماد  ریغ  یهاکه در توان دارند، پاداش  ییتاجا  د ی با  ران،یو مد   ن، یمعلم  ن،یوالد 

 .  زنندیبه عملکرد م یکمتر بیمدت، آس  یها، در طولان نوع  پاداش نیمثبت بدهند، چون  ا

اگربه آنها بگو  د،یکن  نیتلاششان را تحس  د،یکنیم   نیکه فرزندان خود را تحس  یهنگام   دیینه هوششان را. 

  کنند، ینو و سخت اجتناب م  یهاها از انجام کار. آند ی پرورانیبسته را در آنان م  یباهوش هستند، طرز تفکر

طرز    د،یکن  ن ی. اما، اگر تلاش آنان را تحسنندیبیم  اقتشانیسنجش ل  یبرا  ی وان آزمونها را به عنکار  نیا  رایز

  ی ترق یبرا یها را به عنوان فرصتطرز تفکر، آنها چالش نی. با ادی دهیرشد را در آنان پرورش محال در  یفکر

 .  نندیبیو رشد م
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 فصل چهارم 
 

 از افراد،   یبردارحداکثر بهره یبرا

 کند.  نیآنها را تام یروان یهاازیکه ن دیکن  جادی را ا یطیمح

 

اخ  یرونیب  یهامفهوم ِپاداش  تِیمحبوب  لیدل دهه  چند  )  هینظر  ر،یدر  گِرِگُور  مک   Douglasداگلاس 

McGregor  متنفر بودند و    یریپذ   تی. مردم از کار و مسئولد ینام یم  "  کسینوع ا"( بود که رفتار انسان را

 استفاده شود.  د ی ، پاداش و تهد  ق یتشو ،ییتن به کار بدهند، از راهنما نکهیا یبود برا ازین

  زش یدر انگ د ی جد  راتییتغ ،یدرون  ای ستیرونیب الیمطلب که فرمان افراد،  به دست ام نیفهم ا نک،ینظر پ به

خواهند داشت تا بسته به    یبهتر. اگر افراد از کار کردن لذت ببرند، عملکرد  کندیم   نییرا تع  زهیانگجاد یو ا

مستعد بودن انسان   نک،ی. پخی و توب هیبا تنب شدند یتهد  ای کنند یم افتیکه به عنوان پاداش در ییایمزا زانیم

از رفتار انسان،    دگاهی د  نی. او معتقد است که انامند یم   "  ینوع آ"را، رفتار  ی درون  یهاپاداش   افتیاز نظر در

 است.  ترقیدق

محرک    نیکه ا  یدارند. و زمان   یو درون  یذات  یبودن، محرک گریکد یآزاد، مستقل و در ارتباط با    یها براانسان  "

 "داشت.خواهند  یتریغن یو زندگ آورندیبدست م   یشتریب یهاافراد پاداش شود،یآزاد م

نوع    یِذات  تِیاز شخص  ،یرونیب  یهاو پاداش  بودنعیبر مط  اشیبا تمام پافشار  ،یسنت  تیریلحاظ ، مد   کی  از

  کس، یفرض انسان است. رفتار نوع ا  شیو پ  یعیطب تیوضع  ،یاست. رفتار نوع آ  را ساخته  کسیافراد نوع ا  ،یآ

 . شودیم جادیا یریادگیبر اثر 



14 
 

 الیبه دنبال ام  شتریب  ی، افراد نوع آ  رند یگیم  یانرژ  یرونیب  یهاغالبا از پاداش  کسیکه افراد نوع ا  همچنان

قب  __اندیدرون راهنما  یآزاد  لِیاز  آنان خود  تسلط.  و  هدف  اخود  ی،  آنچه   ، پ  شانیاند  به    رانَد، یم  شیرا 

 . بخشندیم یبالاتر از خود را ترق  یهدفو  دهندیاست که انجام م یبودن  در کار  نیبه بهتر ازشانین

آنان   اقیشوق و اشت  رایز  رسند،یم  کسینسبت به افراد ا  یشتریب  یهازیبه چ  ،ی، افراد نوع آ  مدتیطولان  در

از    د ی شد   یخود به پول و اعتبار هستند، در کوتاه مدت پشتکار  ازیکه دنبال ن  کس،یمانا تر است. افراد نوع ا

تر هم بدست آورند. اما در طول    عیسر  یجیکه نتا  سازد یشدت آنان را قادر م  نیو ا  دهند،یخودشان نشان م

از    ،ینخواهد داشت. در مقابل، افراد نوع آ  یماندگار را در پ   جینتا  یشود و تسلط لازم برا  ینگ مزمان، کمر

 .  برندیم بهره  یدرون  اقیشوق و اشت  یِمنبع نامتناه
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 فصل پنجم
 

 . دیتام ده  اریسطح مشارکت در کار، اخت دادنشی افزا یکارمندان برا به

 

  ا ی  مانند یم  یکارمندان در همان آستانه آرامش باق  دات،ی ها و تهد که با نبود پاداش  پندارد یم  یسنت  تیریمد 

 . شوندیمنحرف م یو از اهداف اصل  دهند یبدتر، تمرکزشان را از دست م

کنجکاو و خودسر هستند. خودمختار    فطری  طور  به  افراد  ،—شده  اثبات  کودکان   مورد  در  که  طور  همان—  اما

 نیاز مهمتر  یک ی  ست؛ی ن  ی اساس   ازین  کیتنها    یفرض ِانسان هاست. خودمختار   ش یپ ِماتیبودن، جزو تنظ

 است.  یآزاد یبودن، و تجربه و کشف کردن، منتها  یِبشر است. آزاد یازهاین

م  قاتیتحق اعطا  یکارمندان  دهند ینشان  با  رؤسا  اخت  یآزاد  یکه  که    ییآنها- کنند    ی م  تشانیحما  اریو 

هستند    ی حق انتخاب کاف  یرا دارند، و دارا  د ی جد   فی تکال  رفتنیپذ   یآزاد  دارند، یم  افتیبا معنا در  یبازخوردها

را از محل کار ابراز   یشتری ب تیرضا اندر گزارشاتش-دهند انجام یرا، چگونه و در چه زمان  یآنکه چه کار یبرا

  شانی دستها فقط چشم به دستور بالاکه در انجام کار  ی ، و نسبت به کارمندان-  کنند ی، بهتر کار م-  کنند یم

 . شوند یجا مدارند، کمتر اخراج و جابه

م  نک،یپ مثال  را  کار  و  آزاد   زندیچند کسب  کارکنانشان  به  زمان که    دادندیم   یکه  و هر  جا  تا  در هر 

  تیتا ارزش حما -دهند  لیمطلوبِ از قبل توافق شده را تحو جِیشرط که نتا نیتنها با ا -کار کنند  خواهند یم

از طر ا  قیاز کارمندان  کسب وکارها، به کارمندانشان    گریکار نشان دهد. د  طیرا در مح  شانیآزاد گذاشتن 

  ی از کار اصل  یکه بخش ییکار کنند، پروژه ها رسد یکه به نظرشان جذاب م یهائ پروژه یتا رو دهند یم یآزاد

 . ستندیآنها ن
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اطلس  کی  یسال تول-(  Atlassian)  انیبار، در  استرال  یافزارنرم  د ی ، شرکت  نو  ا،یدر  انتخاب    سانیبرنامه  به 

-(FedEx days)  "فِداِکس  یروزها"  نی. استیکه جزو کار هر روزشان ن  کنند یکار م  یامسأله  یخودشان رو

 نیاز بهتر  ی اریمنبع بس   __است    هاحلراه  شبه کی   لیبه تحو  سانینوبه علت الزام برنامه  شانینامگذاره  ک

درصد از    20گرفتند به کارکنان اجازه دهند    میشرکت هستند. تا آن حد که مؤسسان شرکت تصم یها دهیا

  یروز در هفته رو کی( ، کارکنان  Googleکار کنند. در گوگل )  خواهند یکه م  یاهر پروژه  یشان را روهفته

 .  کنندیم ست،کار که منتخب آنان ا یایهر پروژه جانب

آ" نوع  پ  یزمان   ،یرفتار  چهار    کند یم  دای ظهور  در  افراد  کارشان)  یآزاد    Tکه  باشند:  (،  Taskداشته 

 "(.Team)  مشانی( و تTechnique)  کشانی( ، تکنTimeزمانشان)

 

واردان،  بعد از  -تا معلوم شود تازه  شودیم  یریگی(، از کارمندان راWhole Foodsشرکت هُول فودز  )  در

(  Face Bookبوک ) سی. در فریخ ایشرکت شوند   می ت  یعضو دائم  توانند یم  ، یشیروز کار آزما یگذراندن س 

  م یو سپس تصم گذرانندیوقت م نو با آنا کنند یمختلف مصاحبه م یهامی، مهندسان تازه استخدام شده با ت

اند  داده  لیکه خودشان تشک  یمیت  ایمنتخب خودشان    میکه در ت  ی. افرادوندند یبپ  میکه به کدام ت  رند یگیم

راگزارش    یشتری ب  تیکنند،رضایکار م   شدهنییتع  شی از پ  یبا اعضا  یی ها  مینسبت به آنهاکه در ت  کنند،یکار م

 اند.  داده

انجام    یآزاد  یدرباره  یایاول نظرسنج  د ی دهد،  با  ی شتریب  اریدارد به کارکنانش اخت  لیکه م  یموسسه ا  هر

  یِ تا به مقدارِ آزاد  د یبخواه   شانی انتخاب داده و از ا  یسوال در مورد آزاد  یسر کیاز کارکنان    کیدهد. به هر  

که   یو روش  کنند،یکه در آن کار م یمیکار، ت امانج یزمان ِ لازم برا  ،یشغل  یاصل  فِ یانتخابشان در مورد وظا

که   د یریکارکنان در نظر بگ یرا برا ی. بخش سد ینامش را بنو یکس  ستی نمره بدهند. لازم ن رند،یگیم شیدر پ

 .  سندی سر ِکار ،بنو  شتری ب  یاز آزاد  یشان به برخوردار-علاقه  زانیبر م  یدر آن، کارکنان بتوانند نظراتشان را مبن
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  ها یسر ِکار دارند ، از آن ها در هدفگذار  یشتریکه کنترل ب  د یاحساس را به کارکنان القا کن  ن یا  نکهیا  یبرا

چند ساعت در    د،یاستفاده کن  "د یبا"  یبه جا  "در نظر گرفتن"آمرانه همچون    ریغ  یو از کلمات  د یاستفاده کن

صحبت    یزیهر چ  یو درباره  نند یرا بب  خودشانو همکاران    انیتا کارکنان بتوانند همتا  د یهفته را آزاد بگذار

 کنند. 

  تیها به نفع اکثر  است یس   نیکه ا  د یمطمئن شو  د،ی کنیم  نییمحل کارتان را تع  یها  یگذار  استیشما س   اگر

 یهاد کننده و ساختارمحدو  نیقوان  ابِیدر غ  یکرد و حتدرصد کارکنان، سخت کار خواهند   85کارکنان باشند.  

  ده ی ها با نادکاردر اغلب محل  ها استی. اما س کنند یکار م  شتری ب  ز یاند نخشک و سخت، از آنچه متعهد شده

  استیس   ستی ن  د ی . بعگذارندیدرصدِ مخالف م  15  یتمرکزشان را رو  ت،یاکثر  خواهانهیآزاد  یهاازیگرفتن ن

گمانه  یهائ اساس  بر  رفتار  شوند،یم  نییتع  یاعتمادیب  ی درباره  ی زنکه  تقو  یهمان  قصد    تیرا  که  کنند 

اعتماد هستند، افراد    یکه نشاندهنده  د ی کنیرا وضع م  یهائ  است یس   شماکه    یاز آن را دارند. زمان  یریجلوگ

 . دارند یمبر هاتی و امتحان کردن محدود یریاشکال گ یدست از تلاش برا
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 فصل ششم
 

 دارند، یهمخوان  هاشانیکه با توانائ  یهائقرار دادن کارکنان در چالش با

 . دیتسلط را فراهم کن  جاد ی ا نهیزم

 

 هاست. از شغل یاریبس یزشیوجوه انگ نیاز مهمتر یک یتسلط ، نه یمداوم در زم شرفتیپ امروزه،

خود را در آن کار    د ی با  د،ی بهتر شو  یزیانجام  چ  ددری. اگر شما قصد دارشودیمبا مشارکت دادن آغاز    تسلط،

کن زماند یغرق  کار  ی.  در  شما  م  یکه  انجام  شده  د ی دهیکه  غرق  جا  د،یاکاملا  م  د ی رس یم  ییبه   یهایکه 

  ار یو بس  یذهن یحالت یعنی ،    _ خواند یم  شدنی( آنرا جارMihaly Csikszentmihalyi)  ییهایم  کسِنتیچ

اصلا     ییو گو  کنندیاند و گذشت زمان را حس نمدر کار خود فرورفته   یکه افراد حساب   یمتمرکز، به نحو

 وجود ندارند.  

بدون    _  انیدو روز، بدون رفتن به حالت جر  ی ط  ،ییهایم  کسِنت یچ  یهاشیاز آزما  یکیدر    کنندگانشرکت

مانند    ،یعموم  شیشروع کردند به نشان دادن علائم  اختلال تشو  زاند، یانگیکه احساس لذت را برم  یانجام کار

و    ازمندند ین زین انیدارند، به حالت جر ازینشان داد افراد، همان طور که به غذا ن شیآزما نی. ای خشم و ناراحت

 .  شانیحیتفر یها تیتا در فعال افتندی یحالت دست م  نیدر کار به ا شتریب

  نک، یکنند. پ-یمتحده، درکار مشارکت نم الاتیدرصد کارمندان در ا 50از  شیبمشارکت ،    تِیوجود اهم با

. ممکن  داند یکه عمل به دستورات را ارزشمندتر از مشارکت م  داند یدوم م  زهیرا انگ  یریعدم درگ  نیمقصر ا

مافوق ها    یکه کارمندان تقاضا  ستند ه  نیکه موسسات و سازمان ها، صرفا بدنبال ا  د ی ایبه نظر ب  نطوریاست ا

 کنند.    ی را عمل



19 
 

جالب    یهاو پروژه هادهیدر ا اند ل یکه ما یبه اوج عملکرد ثابت است. افراد دنی به نوبه خودش، راه رس  تسلط،

پ  د ی و جد  ب  دایتسلط  معمولا  دارند. طبق تحق  ییکارا  نیشتریکنند،  چن  یدانشمندان  ات،قیرا    ی ل یتما  نیکه 

مشابه افراد  به   نسبت  پاداش  یداشتند،  شهوت  برا  یرونیب  یهاکه  اعتبار   و  پول  بود،   شانیهمچون  مهم 

 .  کنندیثبت م یشتریاختراعات ب

ساده    یل یکه نه خ  ی هائتسلط را، با قرار دادن کارمندان در چالش  جهیو در نت   انیحالت جر  توانندیم  هاسازمان

نباشد، کسل    شانی ها-تیکه در حد و اندازه قابل  ییمردم کارها  ی. برازانند یمشکل هستند، برانگ  ی لیو نه خ

.  شوند یفراتر است، مضطرب م  شانییتوانا  زانیکه از م  شودیمحول م  شانی به ا یکارهائ  یها، وقتاند. آنکننده

مسلط    یخسته کننده اضافه کنند تا کارمندان بتوانند در کار  یرا به کارها  یهائ چالش  توانندیها مسازمان

 دهند.  شیرا افزا شانیشغل تیشوند و، آخر سر، رضا

 

 را به خاطر بسپارند :  زیسه چ  د یافراد به مهارت و تسلط برسند، با نکهیا یبرا

و   • نگرش   ک یتسلط،  مهارت  است.  تشک  ی نگرش  توانا  ل یکه  به  اعتقاد   : از  و    ریرپذ ییتغ  یهاییشده 

  یج یتدر  ی دگاهیاعتقاد به تلاش در کار و اعتقاد به پشتکار داشتن هنگام بروز مشکلات. مهارت، با د  ،یاکتساب

انتخاب    یریادگی  یرا برا  دافشکه فرد، اه  شودیشروع م  ی. مهارت زمان شود یشروع م  یینسبت به هوش و توانا

  کردن. کار یبرا ینه اهداف کند،یم

  ی ها تلاش . سالدیآیشبه به دست نم  کیتسلط و مهارت، محصولِ احساسات و ممارست است. مهارت،   •

 . دیشو  کی دارد، تا به آن نزد  ازیدردآور و سخت ن

  تر قیشود. دق  ک یتواند به آن نزد  ی م  یاما هر کس   کند، ینم   دا یکس تماما به مهارت دست پ  چیه •

 . دیآیسخت به دست م  رایبخش است؛ زلذت  یآوردمهارت و تسلط، دست م،یبگو

  نیمصرّانه و صبورانه است. تمر  ینیبه تمر  ازیمهارت، ن  یبرا  د،یبه مهارت رس   یخشک و خال   ن یتوان با تمر  ینم

از   یبه مراتب بالاتر  دنیرس   یو تقلا کردن برا  د،ی اهداف جد   جادینحوه عملکرد، ا  دادنرییتغ  یعن یصبورانه،  



20 
 

به خود قول   یعن ینقادانه،  یهابازخورد  نبالمداوم است به د ییجووجست شیکردن. معنادر زمان کار  یبازده

 .  د ی درصدد رفع  نقاط ضعفتان باش  رحمانه یکه ب د ی بده
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  فصل هفتم
 

 دی گره بزن یرا به اهداف سازمان فی و وظا اهداف

 . دی نگه دار زهیانگبا شهیتا کارمندان را همچون هم 

 

به    دهند،یبه هدف دارند. لازم است آنان احساس کنند  که آنچه انجام م ازین کردن،زهیاحساس انگ  یبرا   افراد

 .  کند یتر از خودشان کمک مبزرگ  یزیچ یو اعتلا شرفتیپ

  ی انسان یهایانرژ تواند ینم ،یدر زندگ یهدف ، به اندازه داشتن آرمان  کیحداکثر رساندن ثروت، به عنوان  به

. آنان به  ستندی اکثر سود نهستند، تنها به دنبال حد   یبازده  نیترشیب  یکه دارا  ییهارا شکوفا کند. شرکت

  ر یاست، هدف و خ  2شماره    یزهیانگ  بهستند. همانطورکه کسب سود در قل  زیهدف ن ِدنیرس دنبال به اوج

 دارد.   یجا  3شماره    زهیدر قلب انگ ز یبرتر ن

آدام    یافتهیآرمان خود را  به آن هدف گره بزند. طبق     د ی، با  کند یم  جادیکه ا  یهر هدف  یسازمان برا  کی

نسبت   یکه شور و شوق  یکارکنان  یهنگام مطالعه رو  ا،یلوانی(، روانشناس دانشگاه پنسAdam Grantگِرانت )

  ی رویعملکرد ن  ،یآرمان و هدف اصل  رهکوچک دربا  یادآوری  کی  یداشتند، حت  خواهانهریو خ  هیریخ  یهابه کار

نکند یکار را دو برابر م   ل یدل  شتر،ی انجام کارشان بشنوند و ب  ی دارند که کمتر درباره چگونگ  ازی. کارمندان 

  کارشان به آنها نشان داده شود.    تیاهم

رساندن شرکت به جامعه، کنترل    یاریدر کارکنان آن است که از نظر نحوه    یاحساس هدفمند   جادیاز ا  ی بخش

  م یتا آنان تصم  سپارد یخودش را به کارمندان م  هیری از بودجه خ  یکه بخش  ی . شرکتمی به کارکنان بده  یشتریب

امت  یو به چه نحو  هاهیریکه کدام خ  رند یبگ پرداخت پاداش  رند،یبگ   ازیسود و    ت یرضا  ،یمال  یهانسبت به 

  ی به کارمندان اجازه دهد که بخش   تواند یشرکت م  کی  گر،ید  ی. از سوکند ی م  جادیکارمندان ا  انیرا م  یشتریب

 دارد.   یآنها ارزش معنو یکنند که شخصا برا یرا صرف کار شانیاز زمان کار
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  انشانیرا م  یکارت هائ   کنند،یهدف واحد کار م  کی   یمطمئن شدن از آنکه تمام افراد سازمان در راستا  یبرا

ها را  . کارتسندی آن بنو  ینهاد را )به صورت گمنام( بر رو  نیکه هدف ا  د یو از کارمندان بخواه  د یکن  عیتوز

ندانند    ی زیکارشان چ  یادیدرباره هدف بن  ننه. اگر کارمندا  ایجوابها درست هستند    ا یکه آ  د ی نیو بب  د یجمع کن

 نخواهند داشت.  زهیبا آن موافق نباشند، افراد انگ ای
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 فصل هشتم 
 

را   یتا سرعت ابتکار و نوآور دی ریزمان و مکان در نظر بگ یرسم ر یغ یکار ها یبرا

 د یده شی افزا

 

  افتیخلاقانه، در یدستمزد در کارها راتیتاث یرو  یتجارت هاروارد ، با انجام مطالعه ا یاستاد دانشکده  کی

  یشتری به مراتب ب ازیبوده است، کارشناسان امت کسانی یررسم یو غ یهنرمندان رسم  یک یتکن تیفیبا آنکه ک

  ی آثار،  دستمزد  یساخت برخ   یکه برا  ته نک  نیاختصاص دادند، بدون توجه به ا  ی رسم  رِ یرا به کار هنرمندانِ غ

 در نظر گرفته شده بود. 

  ؛ دهند ینم  شیو مشارکت )در کار را( را افزا  یشغل   تیاستقلال ، مهارت، و هدف، تنها رضا  ،  یدرون  یها  زشیانگ

مثبت بر ابتکار و سلامتِ بلند مدت ِسازمان    یریتاث  ت،یو  در نها  کنند یم  شتریرا ب  تیخلاق  نیها همچنآن

 گذارند.  یم

که جزو    یهائ پروژه  یکار رو  یدرصد از زمانشان برا  20کارمندان به گذراندن    قیتوانند با تشو  ی م  مؤسسات

نوآور  ست،ی کار معمول آنها ن افزا  یسرعت    شرفت ی درصدِ زمان بود که باعث پ  20  نیدهند. هم  شیآنان را 

  ی کی( )همان استpost it notesنُوتس )  تی(، پسُت اGmail)  لیم  ی ( ، جGoogle News)  وزیگوگل ن

  د، یآیبه نظر نم  یکار اقتصاد  نیابتدا، ا( شد. در  Intuit)    تیینتویدر ا  لیموبا  شن ی کیاپل  نینوت ها(، و چند 

  10. با مقدار کمِ از وقت کار کارمندان که   رسدیمدت به سود م   یکه در طولان   ستییگذاره یسرما  نیاما ا

ماه   شیرا سه تا ش  ی شیو  طول مدت آزما د یبعدازظهر در هفته( شروع کن ک ی بایشود )معادل تقر  یدرصد م 

گروه  یطرح را رو  نیا د،یرا به حداقل برسان یرییتغ   نیچن جادِیا یکلات فرهنگآنکه مش ی. براد یریدر نظر بگ

تمام موسسه اعمال    یآن هستند امتحان کرده و سپس آن را رو  رفتنیبه پذ   لیاز کارمندان که ما  یکوچک
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خواهند، و با هر کس که  یکه م زیهر چ یکه کارمندان بتوانند در آن، رو د ی را در نظر داشته باش  ی. روزد یکن

.  کندیم ختهیرا الهام و برانگ یدهد که نوآور  یحس استقلال را پرورش م ،یآزاد نیدوست دارند، کار کنند. ا

 یدارند تا در آخر کار، محصول  فهیکه بر اساس آن، افراد وظ  د ی بگذار  یقانون  د،یافراد را به  چالش بکش  نکهیا  یبرا

 کنند.  د یتول
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 فصل نهم
 

 آن    یکس درباره چیاست  که ه رگذاریتاث یدستمزدها صرفا زمان یالگو

 صحبت نکند. 

 

هستند که بحث پول را حل    یآنها آنقدر کاف  یایهستند که حقوق و مزا  ی دستمزد ها، آن هائ  رگذاریتاث  یالگو

وقت کنند.  ن  گریپول، د  یو فصل  بحث  انجام دهند تمرکز    یکار  یکارکنان رو  ست،یموضوع  است  که لازم 

 شود.   یشدن م  زهیانگیب  اعثو منصفانه است، ب یکه منطق یاز مقدار شتری . پول به عنوان پاداش، بکنند یم

 کند:  یم شنهادیرا پ لیذ   یحق الزحمه ها، اقدامات عال یالگو ی طراح یبرا نک،یپ

  ی الزحمه کارکنان. حقدیکن  دای خاطر پ  نانیاطم  ؟یرون یو ب  ی از منصفانه بودن دستمزدها از نظر درون •

مشابه برابر باشد. اگر    یخود در سازمانها  انیخود در سازمان، و همتا  انیبا همتا  د یدارند، با  یکه کار مشابه

 .  کند یم  دایکاهش پ زهیوجود نداشته باشد، انگ یعدالت  نیچن

  دی بهتر را جذب و قدرت تول  یهاعدادکار، است  نی. ادیاز عرف بازار پرداخت کن  شیب یبه کارمندان کم •

 کند.   یم شتری و اقتدار را ب

از ملاک  یبرا • به    ی. زمان د یاستفاده کن  ی متنوع  یهاسنجش عملکرد،    ک یکه دستمزد تنها وابسته 

فروش در شعبه باشد، کارکنان، آنچنان در فکر سلامت    یشده برا  نییتع  شیاز پ  ی به  هدف  دنیملاک مانند رس 

کنند.    یکاربه اهدافشان کم  دن یرس   یتمام سازمان نخواهند بود. آنان وسوسه خواهند شد که برا  یِداریو پا

و متنوع، همچون    یرقابت   یهاکه جبران خدمات تنها وابسته به اهداف فروش نبوده، بلکه بسته به ملاک  یزمان

تمام سازمان   یو سود ده   د ی د ج   یهاینوآور سلامت  نسبت به  را  کارمندان، خود  باشد،  شرکت  بلند مدتِ 

 .  دانندیمسئول م
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نظر کنند.،    دی تجد   ی حقوق ده  یتا در مورد الگوها  خواهدیم  رانیاز روسا و مد   انه،یگرامطالبه  یادیبا فر  نک،یپ

  ک یعملکرد بهتر تحر  یو اثبات نشده که پرداخت حقوق، مسئولان فروش را برا  یمیاعتقاد قد   نیمخصوصا ا

نرم افزار   د ی تول  یسی ک شرکت انگلی(، که  Red Gate Software)  تیردِ گِ  ی. در شرکت نرم افزارکند یم

کار  باشد،یم ساعتِ  اساسِ  بر  فروش،  نم  یمسئولان  مبنا  گرفتند یحقوق  بر  دستمزد    زان یم  یبلکه  فروش 

  اساس یفروش و اقتدار، ب  زانِ یم  یشرکت بعد ها متوجه شدند، ترس از کاهش احتمال  نی. مالککردندیم  افتیدر

از آنکه که حقوق    زانیبود. م افزافروشنده  ثابتفروش، پس  از    دایپ  شیها قطع شد،    150کرد. تنها دو تن 

ثابت،   یهاحقوق   رایکرد، ز  دایپ  شیافزا  هایزدند. همکار ثابت، سرباز  یِهاکارمندِ شرکت از برنامهِ حذف ِحقوق

 .  دادیرا کاهش م  یمیکار ِت هیروح
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 کتاب  لیتحل

 

ابزار "اقیاشت"کتاب    دهد یوعده م  نکیاچ.پ  لیدن بهتر    یراه  "کمک به خوانندگان باشد تا    یبرا  ی، جعبه 

  نی. البته ا"به کودکانِ خود کمک کنند   ایکرده،    یرا راهبر  یکنند، حرفه شغل  دای موسسه خود پ  تیریمد   یبرا

هم به خود اختصاص داده و    را(  New York Times)  مزیتا  ورکیویکتاب ن  نیکتاب که عنوان پرفروش تر

 .  کندیم شنهادی را پ یخوب  یهادگاهی د دهد،یم زهیبه افراد انگ قتایدر موضوع آنچه حق

  ی میمطلب نوشته است ، افکار قد   یو دانش رفتار  ت یرید موضوعات کار ، مد که در گذشته غالبا در مور  نک،یپ

 نیخود را در ا  د یها، باها، مدارس، و دولتکاروکه کسب  ورزدیو اصرار م  کشد یرا به چالش م  زهیانگ  یدرباره

  ی بخشزهیعلل  انگ  یموسسات تنها درباره  نیا  ه،ک  نست یسازگار کنند. استدلال او ا ،یعلم   یهاافتهیموضوع با  

اعتماد    دهند،یدادن به افراد انجام م  زهیو انگ  کیتحر  یاند؛ در واقع آنچه آنان براتفاهم نشدهبه افرادِ دچارِ سوء

 . دهد یبه نفس و اقتدار و عملکرد را کاهش م

ها و نکرده است. سازمان  یچندان  رییگذشته تغ   میقرن و ن  کی در    تیریساده است: مد   "اقیاشت  "کتاب    امیپ

ها و و آن هم، به حداکثر رساندن سود است، و از پاداش  کنند یهدف کار م  کی  یموسسات، هنوز در راستا

  جهینت  نیبه ا  دنیارتقا بخش  یراشده ب  یتا کارکنان از دستورات طراح   کنند یاستفاده م  یرونیب  یهامجازات

در محل    د ینبا گرید یرونیب یهاها و مجازات ، پاداش میرا ارزشمند بدان  یعلم قیتحق هااطاعت کنند. اگر دهه

گردانند  خلاقانه، جالب، و خود"یاندهیها، مشاغل به طور فزامحل  نیدر ا  رایمدرن به کار گرفته شوند. ز  یکارها

  ن یکه کارها روت  ی زمان  هازشیگان  نیا   د ی. شا"محور باشند -گریخسته کننده، و د  روزمره، خدا    یشهی تا آنکه هم

و ذات    تیدارد که با هو  د ی جد  یزش یانگ  یبه الگو  ازیمدرن ن  یکار  یباشند، اما فضابود جواب داده  یتمیو الگور

 باشد.  داشته ی خوانکار مدرن، هم

در جهان   دیو قدرت تول  یورآمدن سطوح بهره  نیینه راهِ چاره؛ بلکه، علت پا  ت،یریکه مد   پندارد یم  نکیپ

انگشده او  بر آنچه  با اصرار موسسات  بودن را با    عیکه مط  یتیریمد   ستمی س   _خوانَد    یم  2شماره    زهیاست. 
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.  دهد یکارمندان را کاهش م   ی دهبهرهنادانسته اقتدار، مشارکت)درکار(، و    دهد،یم  شیپاداش و مجازات افزا

انگ به  موسسات  ب  اورند یب  یرو  3شماره    زهیاگر  انتخاب  حق  کارمندانشان  به  شورانگ  شتر،ی و    زیاحساس 

کنند که کارمندان   یتوانند کار- یکسب مهارت بدهند، م  یحرکت به سو  یبرا  شتریب  یهاو فرصت  ،یهدفمند 

 و بهتر کار کنند.   شتر یب ل،یبا کمال م

بلکه   ست،یمحرک پاداش و مجازات ما ن  ای ،یکیولوژیبالا؛ محرک ب  یبه کارآمد  دنی راز رس " سد،ی نویم نکیپ

  مانیها ییتوانا م،یریرا در دست بگ مانیزندگ اریدر عمق وجود ما که خودمان اخت یل یم _محرک سوم ماست 

 . "می از کار را انجام بده یاو گوشه م،یو گسترش ده شیرا افزا

اول، دلشده  می به سه بخش تقس  "اقیاشت"  کتاب ابزارهاها و مجازاتاشپاد  شیافزا  لیاست. بخش    یها و  

 .  ستند یجوابگو ن هانیکه چرا ا دهد یم ح یو توض کند یم یابی شهی را ر یزشیانگ یارجاع

  ت یعملکرد و رضا  یمعتقد است بهتر جواب داده و موجب ارتقا  نکیکه پ  یسه عنصر  یدوم، به بررس   بخش

 : حق انتخاب، مهارت و تسلط، و هدف.  ی عنی پردازد،یهستند ، م یشغل

 سه هدف در آن زنده شود.   نیکه ا یطیمح جادیا یاز منابع مختلف برا ستیسوم مجموعه ا بخش

موسسات    یکند، باعث ارتقا  داریاشخاص را ب  یدرون  یزهیکه انگ  شود یچند نکته را متذکر م  نکیپ  نجا،یا  در

  ت یو مستقل ترب  ریپذ   تیمسئول  یپرداخت شود، و افراد، فرزندان   ح یشود، اجرت و دستمزد افراد به طور صح

 کنند. 

خودش    یهاتا از استدلال  آوردیم  ی هائنقل قول  زه،یانگ  رامونیمعروفِ پ  قاتیها و تحقغالبا از کتاب  نک،یپ

  مت یق"( و کتاب  Alfie Kohnکُوهِن )  یآلف   "ت با پاداشِمجازا"او از کتاب    ی از منابع ارجاع  ی دفاع کند. بعض

( هستند. او بدون توجه  David Greene)  نیگر  دی وی( و دMark Lepperمارک لِپِر )  یِ"پنهانِ پاداش ها

. و اگرچه  انیمخصوصا حالت جر  رد،یگیوام م  یدر روانشناس   ییهایم  کسِنتیچ  یهایم  یاز کارها  ات،یبه جزئ

درباره موضوع    یکار موجب پنهان شدن ِ نظرات و  نیاما ا  بخشد،یاز منابع، به کارش اعتبار ماستفاده عمده او  

 .  شود یم
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پا افتاده هم هست. اگر چه   شِیهمان قدر که محکم و مستدل است، پ زه،یدرباره انگ نکیپ یهینظر ان،یپا در

 یدرباره کسب وکارها  یشتریب  یهابود که از مثال  نیکند ا  ترنانهیاو را واقع ب  یهینظر  توانستیکه م  یزیچ

مقا  یسنت کمپان  سهی)در  م  یهایبا  استفاده  افزار(  باب    کردینرم  در  مخصوصا  او،  نظرات  که  دهد  نشان  تا 

 کارآمد باشند.   توانندیاستقلال، چقدر م 
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 سنده ینو  درباره

 

 کار است. ودر حوزه کسب ییکایآمر  یسندهیو نو س،یمقاله نو شمند،یاند  نک،یاچ .پ لیدن

را در    رستانی( بزرگ شد. او دوران دبOhio)  ویاُوها  التی( اBexley)  ی بوده و در بِکسل1964متولد سال    او

 Northwesternشد. پس از آن، او به دانشگاه نُورث وِستِرن )   لیالتحصگذراند و فارغ  یبرکسل  رستانیدب

Universityنوجوانان از دانشکده    یکاربزه  نه یدر زم  نیهمچن  نکیرا گرفت. پ  سانسش ی( رفت و  مدرک ل

 ( مدرک دارد.  Yale Law University) لیِیقانون 

التحص  پس فارغ  قانون    یلیاز  سال    لییاز دانشکده  پ  1991به  وز  نک ی،  معاون  مقام  را  کارریدر     شیرابرت 

(Robert Reich  مشغول به خدمت شد. از سال )معاون    یهایسخنران  یاصل   سندهی نو  ، او به عنوان1995

خودش پا   یگذارهی، او با سرما1997( خدمت کرده است. در سال Al Goreگُور )جناب آل جمهور،سیاول رئ

  رد یِو در وا سینو(به عنوان  ستونSunday Telegraphتلگراف) یگذاشت. او در ساندِ یسندگ ی به عرصه نو

 بود.   راستاری( کمک وFast Company)ی( و فست کمپان Wiredر)

  نیآن را بهتر  کایآمر  ی ابی( ، که انجمن بازارTo sell is Human)   "فروش  یانسان برا  "شش کتاب همچون  او

است. مقالات او در    دهی، را به چاپ رسان"نقص  ی ب  یزمانبند   ی : راز علم؟یک  "و  د،ینام  2013  یاب یکتاب بازار

 .  خورد یم شمهاروارد ، به چ یاب یبازار  هیو نشر مز،یتا ورکیوی(، نWired) ردیِوا

(  Crown Controlبرنامه کراون کُنترل )  ییاجرا  کنندههیته  ار یو دست  ی، او مجر2015تا    2014سال    نیب

 پخش شد.    کیکه از کانال نشنال جئوگراف یایونیبود، برنامه تلوز

 .  کند یم  یبه همراه همسرش زندگ  ی. س ید  نگتنیدر واش  نک،یپ

 

 

 


